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Détente

Massage recu cinq sur cin

Dans les entreprises, les massages commencent

a faire des ravages. Dans le cadre de la promo-
tion du bien-étre, toujours plus de collaboratrices
et de collaborateurs ont droit a leur «pause
massage». Réseau postal et vente Région Ouest
a démarré un essai pilote dans le secteur de
Renens (VD). Une vraie réussite.

Un employ¢ détendu est un employé
heureux... Fort de ce constat, Réseau
postal et vente Région Ouest a décidé
de mettre sur pied une action destinée
a soulager le personnel du stress vécu
et accumulé. Dans le cadre des actions
régionales Fit 2005 et sur la proposi-
tion de I’office de poste d’Echallens,
I’unité du Personnel a mis sur pied une
«pause massage» qui a été testée dans
le secteur 1.07 de la manager de vente
Marylin Gillard.

De nos jours, le massage assis est
reconnu comme une méthode de trai-
tement efficace, capable de lutter con-
tre les tensions. Les massages ont été
réalisés  par
I’institut pro-
fessionnel
I’Art du Tou-
cher, sur le
lieu méme du
travail.  En
I’espace  de !
deux  mois,
une septantai-
ne de colla-
borateurs du
secteur  de
Renens (VD)
ont ainsi bé-
néficié  d’un

rer son corps dans ces situa-
tions», indique Alain Irminger,
responsable du personnel de PV
Région Ouest. Car le massage
n’est pas seulement une détente,
c’est aussi un moyen préventif.
«J’ai remarqué, dans les diffé-
rents offices visités, que de nom-
breux employés souffrent du dos
car ils restent debout toute la
journée, reléeve la masseuse An-
gélique Robert. Ils font des ges-

g
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tes parfois répétitifs, leur place L'équipe de I'office de Crissier 1 (de g. a dr.): Marlyse Messieux, Marielle Ayer, Sil-
de travail n’est pas toujours via Candaux, la masseuse Angélique Robert, Claude Castoldi et Guyléne Destraz.

adaptée a leur taille et leurs lom-
baires en prennent un coup.»
- La Poste n’est
dailleurs pas la
seule entreprise
asesoucierdela
santé de son per-
sonnel. L’en-
treprise  British
American  To-
bacco (BAT) a
¢également  of-
fert a ses colla-
borateurs  une
séance massa-
ge. En une se-
maine, Angé-
lique Robert et

massage deux collégues
adapté a leurs Les massages permettent souvent de ont massé¢ 300
besoins. localiser une douleur diffuse. employés  sur

les 450 que

Savoir mieux gérer son corps

Avec cette action, PV Région Ouest
désire aider ses collaborateurs a faire
face aux diverses pressions subies par
le corps: «Il est impossible de faire
disparaitre toutes les sources de stress
de notre environnement, mais chacun
alapossibilité d’apprendre a mieux gé-

compte 1’usine de Boncourt.

Points dorsaux douloureux

Dans chaque entreprise, le processus
est le méme. Avant de commencer un
massage, Angélique Robert sent si la
personne souffre d’une douleur et, si
oui, laquelle. Méme les collaborateurs
ou collaboratrices qui n’ont pas de
maux particuliers se rendent compte,
en étant massés, que certains points
dorsaux sont douloureux. «Bien sou-
vent, note Angélique Robert, les gens
ne réalisent pas qu’ils ont mal. Cela fait
partie de leur quotidien et ils font avec.
Les massages permettent de localiser
une douleur diffuse et d’éviter des pro-
blémes plus graves qui peuvent surgir
an’importe quels moments.»

Aprés 20 minutes d’un massage as-
sis, et selon le type de douleur ressen-
tie, la masseuse les oriente vers une
personne adéquate comme un ostéopa-
the ou un médecin. «L’idéal, pour les
personnes qui font un travail dur phy-
siquement, serait de poursuivre 1’ex-
périence en se faisant masser une a
deux fois par mois de maniére préven-
tive, indique Angélique Robert. En ef-
fet, les personnes habituées a se faire
masser arrivent mieux a gérer leur
stress.»

Expérience positive

Qu’en pensent justement les em-
ployés qui ont eu droit a leur massage?
En riant, Guyléne Destraz, de 1’office
de Crissier 1, note: «Si I’on arrétait de
nous mettre la pression, nous n’aurions
pas besoin de massage....» Toujours sur
le ton de I’humour, elle confie: «J’ai
déja eu I’occasion d’étre massée dans
un magasin et j’étais
tellement bien apres

«Les personnes

ici une excellente ambiance, ce qui
nous aide a gérer les pressions qui nous
viennent de toutes parts.» Au début,
lorsque le responsable de I’office de
poste Claude Castoldi a parlé de cet es-
sai pilote, les collaborateurs ont souri.
«Nous avons pensé que la direction ne
savait plus quoi faire pour nous faire
avancer... Mais finalement, nous avons
été ravis de ’expériencey, ajoute Ma-
rielle Ayer.

Un personnel détendu plus a l'aise
face aux clients

Au final, le massage sur le lieu de tra-
vail s’avére donc une expérience posi-
tive, qui pourrait étre reconduite dans
d’autres secteurs. Marylin Gillard, ma-
nager de vente du secteur pilote,
conclut: «Nos collaborateurs au gui-
chet, tout comme le facteur d’ailleurs,
sont la carte de visite de 1’entreprise.
Si le personnel est détendu et a I’aise,
les relations avec nos
clients se déroulent har-

que j’ai dépensé ez N monieusement et notre
plein de sous!» Plus habituées a image est positive. Par
sérieusement, elle  se faire masser ces massages, Nnous
raconte que le matin nous intéressons aux

avant le massage, el- arrivent

le ¢était fatiguée,
nouée et stressée.
Aprés la séance, elle
est ressortie déten-
due avec une énergie folle. «Ca fait tel-
lement du bien que je mettrais bien 20
francs par semaine pour me faire mas-
ser», s’exclame, enthousiaste, Guyle-
ne Destraz.

Marielle Ayer n’a jamais eu I’occa-
sion de se faire masser. Employée a
I’office de Crissier 1, elle ne nie pas le
stress subi, mais nuance: «Nous avons

mieux a gérer
leur stress.»

personnes, nous cher-
chons a leur donner un
peu de bien-étre dans le
cadre professionnel car
nous savons que le tra-
vail de guichet est difficile et éprou-
vant. Dans mon secteur, cette action a
¢été tres bien accueillie et les commen-
taires trés positifs m’encouragent a re-
commander vivement ce genre d’ex-
périence bénéfique a la santé de cha-
cun.»
Nathaly Helfer, responsable
communication, PV Région Ouest

Le travail dans un office est souvent physiquement difficile. Un massage est une détente bienvenue et a un réle préventif a jouer.
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Services

Cours de langues

a I'étranger

Heidelberg, Londres,
Oxford, Milan... Les desti-
nations de la Poste pour
apprendre 1’allemand, I’an-
glais ou I’italien. Page 19

Les «Simples d’esprit»
sont de retour
Découvrez dans notre chro-
nique musicale Juke-box

le dernier CD de Simple
Minds, le célebre groupe
des années 80, et celui,
plus jazzy, de Herbie
Hancock. Page 21

Appareil numérique et
journée de ski gratuite
Découvrez les offres spé-
ciales de la Poste pour ses
collaborateurs et collabora-
trices.

Page 22

k.

Sport et culture

Les Roger Federer de

la Poste s’illustrent
Trois places sur le podium
a Vérone (I): les champion-
nats de I’Union SCIPT

des postes et des télécoms
ont souri aux Suisses.

Page 23

Mini-écarts pour la fina-
le de minigolf

Un parcours captivant, un
anniversaire et un engage-
ment extraordinaire ont
marqué le tournoi. Page 23

La Der

De la finance au cabaret
Conseiller chez PostFinan-
ce, Tobias Kilin s’éclate
sur les sceénes de Suisse
dans un numéro d’humour
rafraichissant. Page 24



